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Protocol d’actuacio en cas de d’Accident Esportiu

Assisténcia amb Motiu d’un accident inclosa en la cobertura de la Polissa d’Accidents — Temporada 2019

Esportistes de 5 a 16 anys inclosos — Polissa 039685898/17

Esportistes a partir de 16 anys - Polissa 44822137
Assegurador: Allianz Seguros

Telefon Assistencia (24 hores)

91 325 55 68 / 902 102 687

ACCES A DOCUMENTACIO i INFORMACIO DE LA POLISSA D’ASSEGURANGA

Per descarregar la “Declaracié d’accidents” i enviar-la a assegurances@ciclisme.cat

El detall de cobertures el podeu consultar a:

Urgencia Vital
(esta en risc la vida de
I’assegurat)

Urgencia
NO Vital

(no esta en risc la vida
de I'assegurat)

~

El Federat/da pot rebre assisténcia medica d’urgéncia a centre sanitari més proper. L'entitat asseguradora es fara carrec
de les factures derivades de I'assisténcia urgent durant les primeres 24 hores des de la data de |'accident. Un cop
superada la primera assisténcia meédica d’urgéncia, el federat/da haura de ser traslladat/da al Centre Concertat més
proper, per continuar el tractament.

En cas de permanéncia en Centre médic NO CONCERTAT, L’ASSEGURADORA NO assumira el pagament de les factures
derivades dels serveis prestats, havent-les d’assumir el propi federat/da.

En qualsevol cas sempre sera obligatori i imprescindible trucar al Telefon 91 325 55 65 (24 hores) i facilitar la informacio
seglient: Dades personals, num polissa, num llicéncia federativa, lloc de I'accident, data i hora, Descripcio de I'accident i el
dany fisic, Telefon mobil de contacte i e-mail.

Immediatament es facilitara un nim d’expedient tot indicant la forma de procedir.

PRIMER PAS: Per accedir a I'asistéencia médica és obligatori i imprescindible trucar al telefon Teléfon 91 325 55 65 (24
hores) i facilitar la informacio seglient: Dades personals, nr polissa, nim llicéncia federativa, lloc de I'accident, data i hora,
Descripcié de I'accident i el dany fisic, Teléfon mobil de contacte i e-mail; on I'informaran del Centre Medic Concertat més
proper al que haura d’anar, i, se li facilitara el num d’expedient. En cas de que vagi a un Centre Médic Concertat sense
autoritzacié de I'asseguradora, el Centre Médic no li podra donar assisténcia, per tant haura de trucar préviament per
tal que se li assigni el centre medic.

La comunicacié d’accident s’haura de fer sempre dins de les 24 hores des de la data de I'accident.
El Centre Medic donara la primera assistencia, i, si cal ingressar o intervencid quirurgica urgent i immediata, el centre
meédic haura de sol-licitar autoritzacié por correu electronic a asistenciacolectivos.es@allianz.com, acompanyant informe
meédic indicant diagnostic i prescripcio de I"assistencia necessaria.
L’entitat asseguradora contestara directament al centre medic.

SEGON PAS:
Descarregar de la pagina web federativa el document de “Declaracié d’accident”.
https://www.ciclisme.cat/contingut/en-cas-daccident

Omplir correctament la declaracio, incloent el num d’expedient (que se li haura facilitat al fer la trucada), signar la
Declaracié d’Accident i enviar-la a assegurances@ciclisme.cat en el termini maxim de 24 hores des del moment de
I"accident.

L’asseguradora no assumira el pagament de les factures derivades dels serveis rebuts en un centre No concertat,
havent-les d’asumir el federat.

L’asseguradora no aceptara declaracions d’accidents que s’hagin comunicat després de passats més de 7 dies des de la
data de l'accident.
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Protocol d’actuacio en cas de Sinistre

Assistencia per accident inclds a les cobertures de la Polissa d’Accidents — Temporada 2019 — Péliza 44822137
D’aplicacié a Esportistes de 5 a 90 anys (Prebenjami i de més edat) amb Llicencia Anual

Assegurador: Allianz Seguros

Telefon Assistencia (24 hores)

91 325 55 68 / 902 102 687

(" PRIMER PAS: Per accedir a I'assisténcia médica és obligatori i imprescindible trucar al telefon Teléfon 91 325 55 65 (24 )
hores) i facilitar la informacié seglient: Dades personals, nim polissa, num llicéncia federativa, lloc de I'accident, data i
hora, Descripcid de I'accident i el dany fisic, Telefon mobil de contacte i e-mail; informaran del Centre Medic Concertat
més proper on haura d’anar, i es facilitara un Nium. d’expedient. En cas que es vagi pel seu compte a un Centre Médic
Concertat sense autoritzacié de I’asseguradora, el Centre Meédic no I'assistira, per tant haura trucar previament per tal
que se li assigni el centre medic.

La comunicacié d’accident s’haura de fer sempre en un periode maxim de 7 dies des de la data de l'accident.

SEGON PAS: Descarregar de la pagina web federativa el document de “Declaracié d’Accident”.
https://www.ciclisme.cat/contingut/en-cas-daccident

Omplir correctament la Declaracié d’accident explicant les circumstancies (data, lloc, descripcié dels danys fisics, Ambit
...). S’entén per Ambit de I'accident: Accident en prova Federada de Competicié - Accident en prova Federada d’Oci -
Accident en Entrenament, Accident amb intervencid de dispositius del Servei Catala de Transit - Accident en Entrenament
Assiste . sense la intervencié de terceres persones.

ssistencia Posar el Num. d’expedient, signar la Declaracié d’accident i enviar-la a assegurances@ciclisme.cat en el termini maxim de
\'[o] Urgent 24 hores des del moment de I'accident.

TERCER PAS: L'asseguradora se encarregara de facilitar al Centre Médic i demanar cita per totes les visites, proves i
tractaments necessaris fins I'estabilitzaci6 de la lesid, també enviara la Autoritzacié corresponent.
L’asseguradora no assumira el pagament de les factures derivades dels serveis prestats en un centre No concertat,
havent d’assumir-les el federat.

QUART PAS : Després de la visita, el Centre medic emetra un informe medic escrit que s’haura d’enviar a la asseguradora,
al correu asistenciacolectivos.es@allianz.com.

Aquest informe meédic sera el que I'asseguradora avaluara per aprovar o denegar posteriors tractaments o proves.
En cas que calgui seguir algun tractament, cal esperar indicacions de |'asseguradora i no comengar cap tractament fins
que no es tingui la cita informada i per tant el consentiment de I'asseguradora.

El federat/da que estigui en tractament médic NO podra realitzar cap activitat esportiva fins que no tingui I'alta
medica, per no agreujar les lesions patides. En cas contrari la companyia pot paralitzar el tractament que estava rebent
i rebutjar la cobertura d’un nou accident.

_ J
En cas d’accident, trucar al teléfon (+34) Teléfon 91 325 55 65 (24 hores) on es donara un nimero d’expedient i s’indicara
Assisténcia la forma de procedir. En aquest cas, cal fer-se carrec de les despeses d’Assisténcia, guardant les factures originals que,
posteriorment, seran reemborsades per [I'‘Asseguradora, sempre que estiguin garantides a la polissa.
a I’ Posteriorment, cal descarregar de la pagina web federativa el document de “Declaracié d’accident”.
ESTRANGER https://www.ciclisme.cat/contingut/en-cas-daccident

Omplir correctament la declaracié d’accident, explicant las circumstancies (data, lloc, descripcié dels danys fisics i ambit...)
i ambit de I'accident (Competicid, oci, entrenament), posar el nr d’expedient, signar la Declaracié i enviar-la a
assegurances@ciclisme.cat.

Tots els documents estan disponibles a https://www.ciclisme.cat/contingut/en-cas-daccident
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